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Rozdzial I. Postanowienia ogolne i definicje

§1

1. Bank Spotdzielczy w Nowym Saczu, jako instytucja zaufania publicznego, przyklada
szczegblng wage do zapewnienia przestrzegania prawa, uszanowania obowigzujacych
standardow rynkowych, przestrzegania procedur wewngtrznych zapewniajacych
rzetelno$¢ dziatania, a takze dazy do rozwijania wartosci etycznych, takich jak lojalnos¢,
uczciwos¢, otwartos¢, wzajemne zaufanie, odpowiedzialno$¢ 1 profesjonalizm
wykonywania obowigzkoéw, z zachowaniem nalezytej rzetelnos$ci i starannosci oraz
oczekuje od swoich pracownikéw postepowania zgodnego z tymi wartosciami.

2. Instrukcja anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych procedur
i standardow etycznych w Banku Spotdzielczym w Nowym Sqczu, zwana dalej Instrukcja,
okresla sposob postepowania w przypadkach zglaszania przez sygnalistow naruszen
obowigzujacych norm postepowania uregulowanych w: przepisach prawa, procedurach
wewnetrznych Banku oraz przyjetych w Banku standardach etycznych, w tym réwniez
rzeczywistych lub potencjalnych naruszen przepiséw z zakresu przeciwdzialania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

3. Sygnalisci odgrywajg istotng role w zapewnieniu dziatania Banku zgodnego z prawem,
najlepszymi standardami oraz zasadami etyki, gdyz dostarczane przez nich w dobrej wierze
informacje pozwalaja skutecznie minimalizowa¢ szkodliwe skutki nielegalnych lub
naruszajacych obowiazujace procedury i1 nieetycznych dziatan.

4. Dziatanie sygnalistow ma charakter dzialania etycznego, ukierunkowanego ,.ku dobru”
1 jest wyrazem odpowiedzialnosci 1 dbatos$ci o przestrzeganie prawa, dobro spoteczne oraz
warto$ci Banku, w tym legalne, etyczne, zgodne z wszelkimi zasadami funkcjonowanie
Banku.

5. Instrukcja, sporzadzona na podstawie przepisow art. 10, a takze art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, spetnia tacznie role:

1) ,procedury anonimowego  zglaszania  wskazanemu  czlonkowi  zarzadu,
a w szczegolnych przypadkach - radzie nadzorczej banku, naruszen prawa oraz
obowigzujacych w banku procedur i standardow etycznych” — uregulowanej w art. 9
ust. 2a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, a takze w Rozdziale 5
Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy 1 Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca
2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewng¢trznej oraz
polityki wynagrodzen w bankach;

2) ,,wewnetrzne] procedury anonimowego zglaszania przez pracownikow lub inne osoby
wykonujace czynnosci na rzecz instytucji obowigzanej rzeczywistych lub potencjalnych
naruszen przepisoOw z zakresu przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu” — uregulowanej w Ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

3) ,,procedury zgloszen wewngtrznych” — uregulowanej] w Rozdziale 3 Ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow

6. Niniejsza Instrukcja okresla m.in.:



1) podzial zadan oraz przypisanie odpowiedzialno$ci zwigzanej z funkcjonowaniem
Instrukeji, w tym zapewnienie jej adekwatnosci 1 skutecznosci, a takze:

a) komorki organizacyjne lub osoby w ramach struktury organizacyjnej Banku,
upowaznione do odbierania zgloszen naruszen;

b) bezstronng wewnetrzng komorke organizacyjng w ramach struktury organizacyjnej
Banku, upowazniong do podejmowania dzialan nastepczych, wiaczajac w to
weryfikacje zgloszenia wewnetrznego 1 dalsza komunikacje z sygnalista, w tym
wystepowanie o dodatkowe informacje 1 przekazywanie sygnaliScie informacji
zwrotnej;

2) zasady przekazywania zgloszen wewnetrznych przez sygnalistow, w tym zgloszen
dokonywanych anonimowo, a takze tryb postepowania z informacjami o naruszeniach
prawa zgloszonymi anonimowo;

3) obowiazek potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgltoszenia w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, chyba ze sygnalista nie podal adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazac
potwierdzenie;

4) obowiazek podjecia, z zachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastepczych;

5) maksymalny termin na przekazanie sygnali$cie informacji zwrotnej, nieprzekraczajacy
3 miesi¢cy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub - w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt 3 - 3 miesiecy od uptywu 7 dni od
dnia dokonania zgloszenia wewngtrznego, chyba ze sygnalista nie podal adresu do
kontaktu, na ktory nalezy przekaza¢ informacj¢ zwrotna;

6) zasady raportowania.

7. Celem wdrozenia Instrukcji jest gléwnie, zgodnie z przepisami prawa, stworzenie
specjalnego, niezaleznego kanatu (narzedzia) do anonimowego zglaszania naruszen, ktory
wesprze dziatania Banku zmierzajace do:

1) zapobiegania nieprawidtowos$ciom oraz naduzyciom typu: sprzeniewierzenie majatku,
falszowanie dokumentoéw finansowych 1 ksiegowych, powigzania korupcyjne, konflikt
interesOw, czynnos$ci powodujace utrate reputacji przez Bank, zaniedbywanie
obowigzkow, skutkujace konsekwencjami materialnymi lub niematerialnymi dla
Banku, itp.,

2) tagodzenia skutkow prawnych i1 finansowych w przypadku wczesniejszego wykrycia
nieprawidtowosci,

3) statego podnoszenia poziomu lojalnosci pracownikéw wobec Banku,

4) zmniejszania ryzyka utraty reputacji Banku,

5) umacniania wizerunku Banku, jako Banku etycznego i transparentnego,

6) eliminacji ewentualnych przypadkoéw oraz ryzyka tamania przepisOw prawa, w tym
rowniez przepisOw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu.

§2
Instrukcja zostata sporzadzona w oparciu o przepisy:
1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe z pdzn. zm.,



2)

3)
4)

Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu z pdzn. zm.,

Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow,

Rozporzadzenia Ministra Finansow, Funduszy 1 Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca
2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem 1 systemu kontroli wewnetrznej oraz
polityki wynagrodzen w bankach.

§3

Stosowane w niniejszej Instrukcji pojecia oznaczaja:

1)
2)
3)
4)
S)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Bank — Bank Spotdzielczy w Nowym Saczu,

Zarzad — Zarzad Banku Spoétdzielczego w Nowym Saczu,

Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku Spoétdzielczego w Nowym Saczu,

Komitet Audytu — Komitet Audytu Banku Spétdzielczego w Nowym Saczu,

stanowisko ds. zgodnosci — wydzielone organizacyjnie stanowisko, pelnigce zadania
okreslone w Regulaminie organizacyjnym oraz w Regulaminie funkcjonowania
stanowiska do spraw zgodnosci,

dzialania nastepcze - oznaczaja dziatania podjete przez Bank w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa,
obowigzujacych w banku procedur wewngtrznych i1 standardow etycznych bedacych
przedmiotem zgloszenia, w szczeg6lnosci przez postepowanie wyjasniajgce, wszczecie
kontroli, wniesienie oskarzenia, dzialanie podjgte w celu odzyskania srodkow finansowych
lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania
zgloszen naruszen prawa, obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych
1 podejmowania dziatan nastepczych;

dzialania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w konteks$cie
zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem 1 ktore narusza lub moze
naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode
sygnali$cie, w tym bezpodstawne inicjowanie postgpowan przeciwko sygnaliscie;
informacja zwrotna - przekazana sygnaliScie informacja na temat planowanych lub
podjetych dziatan nastepczych i powodow takich dziatan;

informacja o naruszeniu - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistnialego lub potencjalnego naruszenia prawa, procedur
wewngetrznych lub przyjetych w Banku norm etycznych, do ktorego doszio lub
prawdopodobnie dojdzie w Banku, w ktorym sygnalista uczestniczyl w procesie rekrutacji
lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowal, lub
w innym podmiocie prawnym, z ktorym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt
w kontek$cie zwigzanym z praca, lub informacj¢ dotyczaca proby ukrycia takiego
naruszenia prawa;

komorka organizacyjna - jedno- lub wieloosobowy element struktury organizacyjnej
Banku wydzielony w ramach jednostki organizacyjnej dla realizacji okre$lonych zadan;
kontekst zwigzany z praca - przeszie, obecne lub przyszte dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe §wiadczenia pracy lub uslug lub pehlienia funkcji w podmiocie
prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub pelnienia stuzby w podmiocie prawnym,
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w ramach ktorych uzyskano informacj¢ o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢
doswiadczenia dzialan odwetowych;

12) naruszenie — oznacza dziatania lub zaniechania, ktore:

a) s3 niezgodne z prawem lub mogg stanowi¢ potencjalne naruszenie prawa, w tym
rzeczywiste lub potencjalne naruszenie przepisOw w zakresie przeciwdzialania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

b) sa niezgodne z obowigzujacymi w Banku procedurami, w tym przepisami
wewnetrznymi w zakresie przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

¢) saniezgodne z obowigzujacymi w Banku standardami etycznymi,

d) stanowig ,,obchodzenie przepisow”, tzn. sa sprzeczne z przedmiotem lub celem
przepisow zawartych w lit a do lit c.

13) osoba, ktorej dotyczy zgloszenie - oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktora jest
wskazana w zgloszeniu jako osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia lub jako osoba, z ktora
osoba, ktora dopuscila si¢ naruszenia, jest powigzana;

14) osoba powiazana z sygnalista - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktora moze
dos$wiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspoOtpracownika lub osobe najblizsza
sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny;

15) pomocnik sygnalisty — ,,osoba pomagajagca w dokonaniu zgloszenia”, osoba fizyczna,
ktora pomaga sygnaliScie w zgloszeniu w kontekscie zwigzanym z pracg i ktorej pomoc
nie powinna zosta¢ ujawniona;

16) SSOZ BPS — Spotdzielnia Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS;

17) sygnalista — ,,osoba dokonujaca zgloszenia”, osoba fizyczna, ktora zglasza informacje na
temat rzeczywistych lub potencjalnych naruszen prawa, procedur i standardéw etycznych,
w tym przepisOw z zakresu przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, uzyskane w kontekscie zwigzanym z pracag, w tym:

1) pracownik;

2) pracownik tymczasowy;

3) osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawne;j;

4) przedsigbiorca;

5) prokurent;

6) cztonek banku;

7) cztonek organu;

8) osoba $wiadczaca pracg pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy;

9) stazysta;

10) wolontariusz;

11) praktykant;

12) osoba dokonujaca zgloszenia w kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia
pracy lub uslug lub pekienia funkcji w Banku lub na rzecz Banku lub juz po ich
ustaniu.



18) zgloszenie — ustne lub pisemne przekazanie Bankowi informacji na temat naruszen zgodnie
z Instrukcja.

Rozdzial I1. Podzial zadan i odpowiedzialnosci w procesie zglaszania naruszen

§4
Rada Nadzorcza

1. Rada Nadzorcza sprawujac nadzor nad wprowadzeniem systemu zarzadzania, w tym
procedur anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz oceniajac ich adekwatno$ci
1 skutecznos$¢:

1) wybiera cztonkdéw Zarzadu posiadajacych odpowiednie kwalifikacje do sprawowania
wyznaczonych im funkcji 1 do wykonywania powierzonych im zadan,

2) monitoruje skutecznos¢ czynnosci wykonywanych przez cztonkow Zarzadu w zwigzku
z realizacja ich zadan w zakresie systemu zarzadzania, w tym procedur anonimowego
zglaszania naruszen,

3) nadzoruje przestrzeganie w Banku procedury w zakresie zglaszania naruszen.

2. Rada Nadzorcza otrzymuje zgtoszenia dotyczace cztonkow Zarzadu.

3. Rada Nadzorcza, po otrzymaniu zgloszenia dotyczacego czlonka Zarzadu wyznacza
pracownikow, jednostki organizacyjne lub komodrki organizacyjne odpowiedzialne za
podejmowanie i koordynowanie weryfikacji zgltoszenia naruszenia oraz podejmowanie
dziatan nastepczych.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji zasadno$ci zgloszenia naruszenia 1 oddalenia
podejrzen w nim zawartych, Rada Nadzorcza, gdy zgloszenie dotyczy cztonka Zarzadu,
niezwlocznie powiadamiajg osobe, ktorej zarzucono dokonanie naruszenia, o dokonanym
zgloszeniu naruszenia oraz o przeprowadzonej procedurze weryfikacji zasadnosci
zgloszenia naruszenia.

5. Rada Nadzorcza, w zalezno$ci od potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz w roku, ocenia
adekwatnosc¢ 1 skuteczno$¢ procedur anonimowego zgtaszania naruszen.

§5
Zarzad Banku
1. Zarzad projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania, w tym

procedur anonimowego zglaszania naruszen prawa, w szczegolnosci przez:

1) zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego
ryzyka 1 umozliwiajacej skuteczne wykonywanie zadan,

2) opracowanie, przyjecie 1 wdrozenie polityk, procedur zgodnie z przyjetymi zasadami
legislacji wewnetrznej oraz monitorowanie ich przestrzegania,

3) ustanowienie odpowiednich zasad raportowania, w tym zasad raportowania Zarzadu do
Rady Nadzorczej oraz przez jednostki organizacyjne, komorki organizacyjne oraz
stanowiska organizacyjne Banku,



4) wprowadzanie niezbednych korekt systemu zarzadzania w przypadku zmiany wielkosci
1 profilu ryzyka w dziatalnosci Banku oraz czynnikdéw otoczenia gospodarczego lub
wykrycia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu zarzadzania.

Zarzad jest odpowiedzialny za adekwatnos¢ 1 skuteczno$¢ procedur zglaszania naruszen
przez sygnalistow, w tym procedur anonimowego zglaszania naruszen — w zakresie
zgloszen jakie majg by¢ dokonywane przez pracownikéw, a takze osoby ktore wykonuja
lub wykonywaly czynnosci na rzecz Banku na innej podstawie niz stosunek pracy,
zglaszajacych rzeczywiste lub potencjalne naruszenie przepisow w  zakresie
przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Zarzad wskazuje w ramach wewnetrznego podzialu kompetencji cztonka Zarzadu, ktéremu

zglaszane sg naruszenia.

§6

Prezes Zarzadu
W zwigzku z nadzorem nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci, cztonkiem Zarzadu
odpowiedzialnym za biezace funkcjonowanie procedur anonimowego zgltaszania naruszen
jest Prezes Zarzadu.
Prezesowi Zarzadu zglaszane sa wszystkie otrzymane przez Bank zgloszenia naruszen,
dokonane zgodnie z Instrukcja, za wyjatkiem zgloszen dotyczacych cztonkdéw Zarzadu.
Prezes Zarzadu, po odebraniu zgloszenia naruszenia, wyznacza pracownikow, jednostki
organizacyjne lub komorki organizacyjne odpowiedzialne za podejmowanie
1 koordynowanie weryfikacji zgloszenia naruszenia oraz podejmowanie dziatah
nastepczych. Do podejmowania lub koordynowania weryfikacji zgloszenia naruszenia oraz
podejmowania lub koordynowania podejmowania innych dziatan nastepczych
upowaznione jest standardowo stanowisko ds. zgodnosci.
W przypadku negatywnej weryfikacji zasadno$ci zgloszenia naruszenia 1 oddalenia
podejrzen w nim zawartych, Prezes Zarzadu niezwlocznie powiadamia osobe, ktorej
zarzucono dokonanie naruszenia, o dokonanym zgloszeniu naruszenia oraz
o przeprowadzonej procedurze weryfikacji zasadnosci zgloszenia naruszen.
Prezes Zarzadu jest odpowiedzialny za przekazywanie Radzie Nadzorczej informacji
o otrzymanych istotnych zgtoszeniach naruszen.

§7
Stanowisko ds. zgodnoSci
Podejmuje lub koordynuje weryfikacje zgloszenia naruszenia oraz podejmuje lub
koordynuje podejmowanie innych dziatan nastgpczych na polecenie Prezesa Zarzadu lub
odpowiednio Rady Nadzorcze;j.
Przestrzega zasad zachowania poufnosci wynikajacych z Instrukcji.

Nadzoruje lub przeprowadza proces szkolen wstepnych dla pracownikéw w zakresie
zglaszania naruszen 1 obowigzujacej w tym zakresie Instrukcji.

Przeprowadza regularne szkolenia pracownikow w zakresie zglaszania naruszen
1 obowigzujacej w tym zakresie Instrukcji.



§8
Inne komorki i jednostki organizacyjne
Podejmuja lub koordynujg, z zachowaniem poufnosci, weryfikacj¢ zgtoszenia naruszenia
oraz podejmuja lub koordynuja podejmowanie innych dziatan nastgpczych na polecenie
Prezesa Zarzadu lub odpowiednio Rady Nadzorcze;.
Przestrzegaja zasad zachowania poufnosci wynikajacych z Instrukc;ji.

Rozdzial I11. Procedury dokonywania zgloszenia naruszen przez sygnalistow

§9
Osoby, ktore maja uzasadnione podstawy lub podejrzenia, iz miato lub mogto mie¢ miejsce
naruszenie zwigzane z dzialalnoscig Banku lub petnieniem obowigzkow stuzbowych przez
pracownika Banku lub cztonka Zarzadu, powinny dokona¢ niezwlocznego zgloszenia,
zgodnie z zapisami Instrukcji.
Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia za pomocg specjalnego, niezaleznego
1 autonomicznego kanatu komunikacji zapewnianego przez Bank.
Kanat komunikacji zapewnia odpowiednie:
1) $rodki 1 procedury komunikacji, ktore zapewniaja poufno$¢ sygnaliscie, takze
pomocnikom sygnalisty,
2) ochron¢ danych osobowych sygnalisty, a takze pomocnikdéw sygnalisty oraz osob
powigzanych z sygnalista;
3) ochrong danych osobowych innych 0s6b, w tym 0so6b posagdzanych o naruszenie, a takze
osoOb udzielajacych wyjasnien w toku dziatan nastgpczych.
Bank zapewnia sygnaliscie dokonanie zgloszenia ustnie lub pisemnie.
Na wniosek sygnalisty zgloszenie ustne moze by¢ dokonane za pomoca bezposredniego
spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku,
z zachowaniem zasad poufnosci.
Zgloszenie pisemne moze by¢ dokonane w postaci papierowej lub elektroniczne;.

§10
Sygnalista, wedlug swojego uznania, moze dokonywac zgtoszen:
1) elektronicznie, kierowanych z prywatnego, dedykowanego adresu e-mail na adres
sygnalista@bsnowysacz.pl,
2) pisemnie, za posrednictwem poczty tradycyjnej, na adres: Prezes Zarzadu, Bank
Spoétdzielczy w Nowym Saczu; zapakowanej w dwoch kopertach, z adnotacja na drugie;j

kopercie ,,Prezes Zarzqdu - do rgk wiasnych”,
3) osobiscie, poprzez zgloszenie checi bezposredniego spotkania jedng z drog wskazanych
w pkt. 1 do 2.
Odebrane zgloszenia lub wnioski o bezposrednie spotkanie, w przypadku zgloszen
dotyczacych o0sob nie bedacych cztonkami Zarzadu, sg przekazywane do Prezesa Zarzadu.
Nalezy przez to rozumie¢, ze:
1) zgloszenia elektroniczne dokonane drogg e-mail sg odbierane przez Prezesa Zarzadu;
2) korespondencja w formie pisemnej jest dostarczana nie otwarta do Prezesa Zarzadu.
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I.

2.

. W przypadku, gdy zgloszenie dotyczy czionka Zarzadu Banku, istnieje mozliwos¢

zgloszenia faktu naruszenia do Rady Nadzorczej za posrednictwem Przewodniczacego
Rady Nadzorczej, przy uzyciu poczty tradycyjnej na adres: Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, Bank Spotdzielczy w Nowym Saczu, zapakowanej w dwoch kopertach
z adnotacja na drugiej kopercie ,,Przewodniczqcy Rady Nadzorczej - do rgk wltasnych”.
Odebrane zgloszenia lub wnioski o bezposrednie spotkanie, w przypadku zgloszen
dotyczacych osob bedacych cztonkami Zarzadu sg przekazywane Radzie Nadzorcze;.
Nalezy przez to rozumie€, ze korespondencja w formie pisemnej jest dostarczana nie
otwarta do Przewodniczacego Rady Nadzorczej, nastepnie o tresci korespondencji
Przewodniczacy powiadamia cztonkow Rady Nadzorcze;.

W przypadku zgloszenia ustnego dokonanego podczas bezposredniego spotkania, za zgoda
sygnalisty zgloszenie jest dokumentowane w formie:

1) nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej wyszukanie, lub
2) protokotu spotkania, odtwarzajacego jego doktadny przebieg, przygotowanego przez

osoby upowaznione do przyjecia zgtoszenia, w tym wsparcia technicznego lub wsparcia
administracyjnego procesu przyjecia zgloszenia.

Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania
wymienionego w ust. 5 pkt. 2 przez jego podpisanie.

. Przyjecie zgloszenia jest potwierdzane sygnali§cie na podany przez niego adres do kontaktu

w ciggu 7 dni od przyjecia zgloszenia, chyba, Ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu,
na ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie. Potwierdzenia dokonuje Prezes Zarzadu
/odpowiednio Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub na polecenie Prezesa Zarzadu /
odpowiednio Przewodniczacego Rady Nadzorczej komorka organizacyjna upowazniona do
przeprowadzenia dzialan nastepczych.

§11

Zgloszenia powinny, w miar¢ mozliwosci, zawierac:
1) informacje na temat osoby, ktérej dotyczy zgloszenie (tzn. osoby naruszajacej lub
podejrzewanej o dokonanie naruszenia);

2) informacje o miejscu (np. placowka Banku) oraz czasie, w jakim wystgepowato
naruszenie;

3) dane innych osob, ktore majg lub moga mie¢ zwigzek ze zgtoszeniem, np. mogacych
udzieli¢ wyjasnien;

4) wszelkie inne informacje majace zwigzek ze zgloszeniem, umozliwiajgce wyjasnienie
zgloszenia;

5) dane sygnalisty, o ile nie jest to zgltoszenie anonimowe;

6) na zyczenie sygnalisty - adres do kontaktu, np. prywatny, zalozony w tym celu adres
e-mail, czy tez prywatny, zatozony specjalnie na ten cel numer telefonu, na jaki mozna
wysta¢ informacje sms lub zadzwoni¢ 1 nagra¢ wiadomos¢.

Brak peilnych informacji, o ktérych mowa powyzej w ust. 1, nie oznacza, ze sygnalista nie
moze dokona¢ zgloszenia. Postgpowanie wyjasniajace bedzie prowadzone takze
w przypadku zamieszczenia w zgloszeniu niepelnej informacji, o ile w wyniku analizy
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przekazane informacje begda wuznane za wystarczajagce do rozpoczgcia procesu
wyjasniajgcego.

§12

Zgloszone naruszenia podlegaja rejestracji w rejestrze zgloszen, ktory jest prowadzony
przez stanowisko ds. zgodnos$ci z zachowaniem zasad poufno$ci, w tym z odpowiednim
zapewnieniem braku dostgpu 0s6b nieuprawnionych. Stanowisko ds. zgodno$ci jest
informowane przez Prezesa Zarzadu / odpowiednio Rade Nadzorcza o fakcie zgloszenia
naruszenia.
Prezes Zarzadu / odpowiednio Rada Nadzorcza przekazuja do stanowiska ds. zgodnosci
informacje niezbedne do identyfikacji ryzyka braku zgodnosci, z pouczeniem o obowigzku
zachowania poufnosci.
. Prezes Zarzadu / odpowiednio Rada Nadzorcza mogg wyznaczy¢ inng osobe, w zakresie
czynnosci okreslonych w ust. 1, jezeli zgloszenie dotyczy stanowiska ds. zgodnosci.
. Rejestr zgtoszen zawiera co najmnie;:
1) numer zgloszenia;
2) przedmiot naruszenia prawa albo procedur wewnetrznych lub zasad etyki;
3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbedne do

identyfikacji tych osob;
4) adres do kontaktu sygnalisty;
5) date¢ dokonania zgloszenia;
6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
7) date zakonczenia sprawy.
. Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze zgloszen wewnetrznych s3
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym
zakonczono dziatania nastgpcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi
dziataniami. Termin podany wyzej nie moze narusza¢ pozostalych przepisow prawa, ktore
wymagajg innego okresu przechowywania informacji.

§13

Bank zachgca do korzystania z procedury zgtoszenh wewnetrznych. W kazdym przypadku,
gdy nastepuja naruszenia prawa Bank podejmuje zdecydowane dzialania, ktore pozwola
skutecznie zaradzi¢ wystepujacym problemom, a sygnali§cie kazdorazowo gwarantuje si¢
zachowanie anonimowosci oraz ochron¢ opisang w niniejszej Instrukcji.

Sygnalista, oprocz zastosowania procedury wewngtrznej, ma prawo dokonania zgtoszenia
zewnetrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich albo odpowiednich organdéw publicznych
oraz - w stosownych przypadkach - do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych
Unii Europejskiej. Zgloszenia mogg by¢ dokonywane w sposob podany na stronach
internetowych odpowiednich instytucji.
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Rozdzial IV. Procedura dokonywania dzialan nastepczych, w tym weryfikacji
naruszenia oraz zapewnienia poufnosci sygnaliScie

§14
Zasady postepowania zawarte w niniejszym Rozdziale dotycza wszystkich sygnalistow.
Zgloszenia naruszen powinny by¢ rozpatrywane zgodnie z kolejnoscig wptywu do Prezesa
Zarzadu / odpowiednio Rady Nadzorczej. W przypadkach wymagajacych pilnego
dziatania dane zgloszenie moze by¢ wyjasniane poza kolejnoscia.
Wszystkie zgloszenia dotyczace naruszen nalezy traktowa¢ z nalezng powaga
1 starannoscig, z zachowaniem obiektywizmu 1 pelnej poufnosci, w szczegodlnosci
dotyczacej danych sygnalisty, pomocnikéw sygnalisty, a takze osob, ktorych zgloszenie
dotyczy lub 0s6b udzielajacych informacji w toku postgpowania wyjasniajacego.
W trakcie postepowania wyjasniajacego wszystkie informacje wskazane w zgloszeniu sg
sprawdzane 1 obiektywnie oceniane. W razie potrzeby zabezpieczane sg odpowiednie
dowody.
Zabrania si¢ zbierania dowoddw z naruszeniem prawa lub obowigzujacych zasad etyki,
w szczegdlnoscei:
1) nagrywania bez zgody osoby nagrywanej,
2) zadawania pytan o sprawy inne niz stuzbowe, np. zycie prywatne,
3) wplywania na wypowiedz danej osoby za pomocg przymusu lub grozby.
Osoby prowadzace postepowania wyjasniajgce zobowigzane sg dziata¢ zgodnie z zasadami
etyki, w szczegdlnosci w zakresie poufnosci, dyskrecji, powsSciggliwosci, rozsadku
1 rozwagi.

§15
Prezes Zarzadu / odpowiednio Rada Nadzorcza podejmuje decyzje o wszczgciu
postepowania wyjasniajgcego.
Prezes Zarzadu / odpowiednio Rada Nadzorcza zapewnia ochron¢ danych bedacych
przedmiotem postgpowania.
Prezes Zarzadu / odpowiednio Rada Nadzorcza wskazuje komorke organizacyjng
odpowiedzialng za dziatania nastepcze, w tym wstepng weryfikacje¢ zgloszenia naruszenia,
a w razie uprawdopodobnienia zaistnienia naruszenia, na skutek przeprowadzonej
wstepne] weryfikacji zgloszenia, za przeprowadzenie wewngtrznego postepowania
wyjasniajgcego. Postepowanie wyjasniajagce moze prowadzi¢ rowniez sam Prezes Zarzadu.
Wyznaczone osoby powinny wykonywac czynnos$ci nastepcze rzetelnie 1 by¢ bezstronne,
tzn. nie znajdowa¢ si¢ w sytuacji konfliktu interesow w zwigzku z wyjasnianym
zgloszeniem, w tym z osobag, ktérej dotyczy zgloszenie.
Do podstawowych zadan o0s6b prowadzacych postepowanie wyjasniajagce nalezy
w szczegblnosci:
1) przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego w celu szybkiego ustalenia zasadnos$ci
zgloszenia,
2) informowanie Prezesa Zarzadu / odpowiednio Rade Nadzorcza na biezaco
o dokonanych ustaleniach w ramach postgepowania,
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3) zapewnienie, ze tozsamos$¢ sygnalisty jest poufna (zrédto nie moze by¢ ujawnione).
Ta zasada nie wyklucza faktu, Ze z sygnalistami lub innymi osobami zaangazowanymi
w sprawe moga by¢ prowadzone rozmowy wyjasniajace, dotyczace zgloszonej
sprawy,

4) poszanowanie i respektowanie praw sygnalistow 1 osob, ktorych te zgloszenia dotycza.

§ 16
Osoba, ktoérej negatywne czyny sg jedynie przedmiotem podejrzenia, nie moze ponosic¢
odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej, a jakiekolwiek dziatania skierowane przeciwko takiej
osobie w zwigzku ze zdarzeniem, o ktorym mowa w zgloszeniu, bedg traktowane jako
naganne 1 nieetyczne.
Postepowanie wyjasniajace prowadzi si¢ z zachowaniem poszanowania godnosci 1 dobrego
imienia osob, ktérych dotyczy zgloszenie.
Jezeli w trakcie postegpowania Prezes Zarzadu / odpowiednio Rada Nadzorcza uzna, ze
wymagane jest stanowisko osoby, ktorej zgloszenie dotyczy, informuje te osobe
o prowadzonym postgpowaniu i zobowigzuje ja do przedstawienia swojego stanowiska na
pisSmie w terminie 7 dni.
Prezes Zarzadu w okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 3, zapewnia ochron¢ przed
ewentualnymi represjami sygnaliscie oraz osobie, wzgledem ktorej toczy si¢
postepowanie.

§17
Pracownicy Banku w toku wewnetrznego postgpowania wyjasniajgcego majg obowigzek
udzielania informacji osobom przeprowadzajgcym to postepowanie.
W przypadku udzielania nieprawdziwych informacji w toku wewngtrznego postepowania
wyjasniajgcego, moga by¢ wszczete dziatania dyscyplinarne w stosunku do pracownikéw
utrudniajgcych postepowanie.
Obowigzek udzielania wyjasnien nie dotyczy osob najblizszych osoby, ktérej dotyczy
zgloszenie, jesli skorzystajg one z prawa odmowy udzielania wyjasnien.

§18
Pracownik prowadzacy postepowanie wyjasniajgce sporzadza raport sluzbowy,
zawierajacy wszystkie istotne informacje oraz ustalenia z przeprowadzonego
postepowania.
Raport, o ktorym mowa w ust. 1 jest przedstawiany Prezesowi Zarzadu / odpowiednio
Radzie Nadzorczej, po zakonczeniu postgpowania.

§19
Wyniki postgpowania wyjasniajagcego wskazujace na fakt, Ze naruszenie stanowi
naruszenie norm zgodnos$ci lub kwalifikuje si¢ jako incydent ryzyka operacyjnego, zostaje
zaewidencjonowane w rejestrze incydentow ryzyka operacyjnego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Instrukcji Zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
Inicjatorem zgloszenia incydentu, o ktorym mowa w ust. 1 jest Prezes Zarzadu lub osoba
sporzadzajaca raport stuzbowy z postepowania wyjasniajacego.
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3. Zgloszenia naruszen majace charakter zasadny w wyniku weryfikacji, o ktorych mowa
powyzej w ust.1, podlegaja raportowaniu informacji zgodnie z zasadami wewngtrznego
raportowania informacji zarzadczej odpowiednio z obszaru ryzyka operacyjnego oraz
braku zgodnosci.

§20
. W przypadku pozytywnej weryfikacji zasadnosci zgloszenia Prezes Zarzadu / lub

[E—

odpowiednio Rada Nadzorcza powiadamia, w terminie do 14 dni od dnia zakonczenia
postepowania wyjasniajgcego, osobe, ktérej zarzuca si¢ dokonanie naruszenia,
o dokonanym zgltoszeniu oraz o przeprowadzonej procedurze weryfikacji, z zastrzezeniem
zachowania zasady anonimowosci.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji zasadno$ci zgloszenia naruszenia 1 oddalenia
podejrzen w nim zawartych Prezes Zarzadu / odpowiednio Rada Nadzorcza niezwlocznie
powiadamiajg osobe, ktorej zarzucono dokonanie naruszenia, o dokonanym zgloszeniu
naruszenia oraz o przeprowadzonej procedurze weryfikacji zasadnosci zgloszenia
naruszenia, z zastrzezeniem zachowania zasady anonimowosci.

§21

. W przypadku pozytywnej weryfikacji zasadnosci zgloszenia odpowiedni organ Banku
(Zarzad / Rada Nadzorcza) podejmuje decyzje o podjeciu dziatan nastepczych
zmierzajacych do zaradzenia naruszeniu bedgcemu przedmiotem zgloszenia, w tym poprzez:
podjecie dziatan wynikajacych z Kodeksu pracy, wniesienie oskarzenia, podjecie dziatan

—

w celu odzyskania srodkow, itp.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosci zgloszenia odpowiedni organ Banku
(Zarzad / Rada Nadzorcza) podejmuje decyzje o zamknigciu procedury.

3. Informacja zwrotna dotyczaca planowanych lub podjetych dzialan nastgpczych jest
przekazywana sygnaliscie na podany przez niego adres zwrotny w czasie
nieprzekraczajacym trzech miesiecy od potwierdzenia otrzymania zgloszenia lub,
w przypadku niewystania potwierdzenia do sygnalisty, trzech miesigcy od uptywu 7 dni od
przyjecia zgloszenia. Informacje zwrotng przekazuje Prezes Zarzadu / odpowiednio
Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub wskazany do przeprowadzenia wewngtrznego
postepowania wyjasniajacego pracownik wyznaczony przez Prezesa Zarzadu lub
odpowiednio Rad¢ Nadzorcza.

§22
W przypadku, gdy sygnalista ujawnit swojg tozsamos¢ lub tozsamos$¢ jest mozliwa do ustalenia
podejmowane sg odpowiednie kroki w celu zapewnienia poufno$ci sygnali§cie, obejmujace:
1) przekazanie osobom prowadzacym postepowanie wyjasniajace informacji wylacznie
w zakresie koniecznym do jego weryfikacji — ,,zasada wiedzy koniecznej”;
2) zakaz dociekania wprost lub poprzez wykorzystanie §srodkow technicznych tozsamosci
sygnalisty, jesli nie zostala ona przekazana tym osobom,
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3) obowigzek zapewnienia odpowiedniej poufnosci informacji, w szczegoOlnosci

przechowywanych dokumentoéw, danych zapisanych na nos$nikach informatycznych,
przesytanej poczty elektroniczne;,

4) zakaz przekazywania informacji o prowadzonym postgpowaniu wyjasniajagcym osobom

postronnym, w tym cztonkom organéw nie majgcym dostepu do informacji o zgtoszeniu.

Zasady ujete powyzej dotycza rowniez pomocnika sygnalisty.

Rozdzial V. Sposéb ochrony danych osobowych sygnalisty
oraz osob, ktorym zarzuca si¢ dokonanie naruszenia

§ 23

. Dane osobowe sygnalisty, pomocnika sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie,
a takze innych osob przetwarzane w zwigzku ze zgloszeniem sg chronione zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.) — dalej RODO.

. Ochrona dotyczy danych przetwarzanych w zwigzku z odbieraniem zgloszenia,
podejmowaniem dziatan wyjasniajacych, podejmowaniem innych dziatan nastepczych po
zakonczeniu wewnetrznego postepowania wyjasniajacego, jak rowniez archiwizacji danych
po zakonczeniu rozpatrywania zgloszenia. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na
podstawie ktorych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamos¢ takich
0sob.

. Do przyjmowania, w tym wsparcia technicznego lub administracyjnego procesu przyjecia
zgloszenia oraz podejmowania dzialan nastepczych, w tym weryfikacji zgloszen
wewnetrznych oraz przetwarzania danych osobowych osob, o ktorych mowa w ust. 1, moga
by¢ dopuszczone wylgcznie osoby posiadajace pisemne upowaznienie Banku.

. Osoby upowaznione wymienione w ust. 3 s3 obowigzane do zachowania tajemnicy
w zakresie informacji 1 danych osobowych, ktore uzyskaly w ramach przyjmowania
1 weryfikacji zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania dzialan nastgpczych, takze po
ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te

prace.

§24

. Ochrona jest realizowana zgodnie z przyje¢ta w Banku Instrukcjg ochrony danych osobowych

w Banku Spoldzielczym w Nowym Sqczu.

. Ochrona danych osobowych dotyczy w szczeg6lnosci:

1) danych sygnalisty, w przypadku, gdy sygnalista ujawnit swojg tozsamos$¢ lub gdy jego
tozsamos¢ jest mozliwa do ustalenia;

2) danych pomocnika sygnalisty;

3) danych osob, ktorych dotyczy zgloszenie,

15



4) danych oso6b, ktore udzielaly wyjasnieh w toku wewnetrznego postepowania
wyjasniajacego.

§ 25

. Dane osobowe zawarte w zgtoszeniu lub rejestrze sg przechowywane zgodnie z przepisami

prawa. Po uplywie okresu przechowywania dokumenty lub zapisy dotyczace zgloszenia
1 postepowania podjetego w celu jego wyjasnienia wraz z zawartymi w nich danymi
0osobowymi s3 niszczone.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem sg przechowywane przez Bank
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym przekazano zgloszenie lub
zakonczono dziatania nast¢pcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

. W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnos$ci zgloszenia 1 oddalenia podejrzen w nim

zawartych, osoby, ktore prowadzity dziatania nast¢pcze, sg zobowigzane do usunigcia
danych osobowych z systeméw informatycznych Banku, a takze innych ewidencji
stanowigcych zbiory danych zgodnie z RODO zgodnie z ust. 3, pozostawiajgc w systemach
lub zbiorach przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastgpujacego po roku,
w ktorym dokonano zgloszenia, inne informacje zawarte w zgloszeniu oraz informacje
o podjetych dziataniach nastepczych (nie zawierajace danych osobowych) — na podstawie
§ 46 ust. 9 Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy 1 Polityki Regionalnej z dnia
8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem 1 systemu kontroli wewnetrzne;j
oraz polityki wynagrodzen w bankach.

§ 26

W przypadku stwierdzenia naduzycia niniejszej Instrukcji (np. zgtoszenia dokonanego w ztej
wierze, zmierzajacego wylacznie do wyrzadzenia szkody wskazanej osobie albo jakimkolwiek

osobom zainteresowanym powiadomieniem), moga by¢ wszczete dzialania dyscyplinarne
w stosunku do pracownikéw naduzywajacych mozliwos$ci zglaszania naruszen.

I.

Rozdzial VI. Sposob ochrony sygnalisty

§27

Bank zapewnia sygnalistom, a takze pomocnikom sygnalisty, jak réwniez osobom
powigzanym z sygnalistg ochrong¢ przed podejmowaniem wobec nich dziatan odwetowych,
w tym o charakterze represyjnym lub wptywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej
lub faktycznej, lub polegajacych na kierowaniu grozb.

Bank, pracownicy Banku oraz inne osoby wykonujace czynnos$ci na rzecz Banku nie moga
podejmowacé wobec sygnalistow, a takze pomocnikéw sygnalistow dziatan o charakterze
odwetowym, w tym represyjnym lub wptywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej
lub faktycznej, lub polegajacych na kierowaniu wobec nich grozb, w szczegdlnosci dziatan
negatywnie wptywajacych na ich warunki pracy lub zatrudnienia.

16



(98]

W szczegolnosci dokonanie uzasadnionego zgloszenia nie moze by¢ podstawa do
wszczgcia wobec pracownika dokonujgcego zgloszenia postepowania dyscyplinarnego, nie
moze by¢ powodem wypowiedzenia umowy o prace lub pogorszenia warunkoéw pracy lub
placy.

Bank zapewnia pracownikom oraz innym osobom wykonujagcym czynnosci zwigzane
z realizacjg przez Bank obowigzkow, o ktorych mowa w art. 74, art. 86, art. 89 1 art. 90
Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu ochrone przed
podejmowaniem wobec tych osob dziatan o charakterze represyjnym lub wplywajacych na
pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej, lub polegajacych na kierowaniu grozb.
Bank, jego pracownicy oraz inne osoby wykonujace czynnosci na rzecz Banku nie moga
podejmowac wobec pracownikow oraz innych osob, o ktérych mowa w § 27 ust.4, dziatan
o charakterze represyjnym lub wplywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub
faktycznej, lub polegajacych na kierowaniu wobec nich grozb, w szczegolnosci dziatan
negatywnie wptywajacych na ich warunki pracy lub zatrudnienia.

Zakazane dzialania odwetowe obejmujg dziatania wymienione w art. 12 oraz art. 13 Ustawy
z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, w tym proby lub grozby zastosowania
takich dziatan.

§ 28

Jakiekolwiek dziatania odwetowe, w tym o charakterze represyjnym lub wplywajace na
pogorszenie sytuacji prawnej lub faktycznej sygnalisty, lub pomocnika sygnalisty, lub 0s6b
powiagzanych z sygnalistg lub polegajace na kierowaniu wobec nich grozb, w szczegolnosci
dziatan negatywnie wptywajacych na ich warunki pracy lub zatrudnienia bedgce rezultatem
dokonanego zgloszenia zgodnie z zapisami niniejszej Instrukcji, bedg traktowane jako
powazne naruszenia zasad Instrukcji 1 naruszenie dyscypliny pracy.

Sygnalista lub pomocnik sygnalisty, ktorzy ujawnili swoja tozsamos¢ lub gdy ich
tozsamos$¢ zostala ujawniona bez ich zgody i1 doznaja dzialan odwetowych powinni
powiadomi¢ o tym Prezesa Zarzadu / odpowiednio Rade Nadzorcza.

Pracownicy, ktorych mowa w §27 ust.4, narazeni na dzialania odwetowe powinni
powiadomi¢ o tym Prezesa Zarzadu / odpowiednio Rade Nadzorcza.

Pracownicy, ktorych mowa w § 27 ust. 4, narazeni na dziatania odwetowe, sg uprawnieni
do zgloszenia Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej takich przypadkdow.
Prezes Zarzadu / odpowiednio Rada Nadzorcza odpowiada za podjecie dziatanh majacych
na celu ochrong osoby doznajacej dziatan odwetowych.

Rozdzial VII. Zasady raportowania i postanowienia koncowe

§29
Przestrzeganie zasad niniejszej Instrukcji przez wszystkich pracownikow Banku jest
wyrazem troski o szeroko pojety interes 1 dobro Banku.
Prezes Zarzadu w cyklach poétrocznych przekazuje Radzie Nadzorczej informacije
dotyczaca zgloszen istotnych naruszen w ramach wewnetrznego raportowania informacji
zarzadcze;j.
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W przypadku, gdy w danym roku kalendarzowym dokonano przynajmniej jednego
zgloszenia dotyczacego Czlonka Zarzadu, Rada Nadzorcza na najblizszym Zebraniu
Przedstawicieli przedstawia informacje o wykrytych 1 potwierdzonych nieprawidtowo-
$ciach oraz o podjetych dziataniach w zwigzku z takim zgloszeniem.

Informacje o pozytywnych weryfikacjach zasadnosci zgloszen naruszen dotyczacych
cztonkow Zarzadu 1 pozostalych osob sg przekazywane do SSOZ BPS. Powiadomien
w przypadku Czionkéw Zarzadu dokonuje Rada Nadzorcza, a w przypadku pozostatych
0soOb - Prezes Zarzadu.

Instrukcja podlega corocznemu przegladowi 1 werytikacji przez stanowisko ds. zgodnosci,
w szczegOlnosci w celu oceny skutecznosci opisanego procesu postepowania Banku w tym
obszarze.

Niniejsza Instrukcje przyjeto Uchwata Zarzadu Nr 78/2024 z dnia 16 wrzesnia 2024 roku
Z mocg obowigzujaca od dnia 25 wrzesnia 2024 r.

Traci moc Instrukcja zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych procedur
1 standardow etycznych w Banku Spotdzielczym w Nowym Saczu przyjeta Uchwalg
Zarzadu BS w Nowym Saczu Nr 122/2021 z dnia 16 grudnia 2021 roku i zatwierdzona
Uchwatla Rady Nadzorczej Nr 34/2021 z dnia 29 grudnia 2021 roku.

Zatwierdzono Uchwalg Nr 28/2024 Rady Nadzorczej Banku Spotdzielczego w Nowym
Saczu z dnia 16 wrzesnia 2024 roku.
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